PRAVILNIK O OSTVARIVANJU CLANSTVA
I CLANSKIH POGODNOSTI AMSS

Clan 1.

Ovim Pravilnikom o ostvarivanju ¢lanstva i ¢lanskih pogodnosti AMSS (u daljem tekstu:
Pravilnik) ureduju se odnosi izmedu Auto-moto saveza Srbije, Beograd, Ruzveltova 18 (u
daljem tekstu: AMSS) kao garanta i organizatora pogodnosti iz Clanskih paketa, s jedne
strane, i Clanova AMSS (u daljem tekstu: Clan), s druge strane.

Clan 2.

Na sve medusobne odnose AMSS i Clana, koji nisu uredeni ovim Pravilnikom ili
Statutom AMSS, primenjuju se odgovarajuci vazeci propisi Republike Srbije.

Uélanjivanje 5
Clan 3.

Clan AMSS moze biti fizi¢ko lice, drzavljanin Republike Srbije, sa stalnim prebivaliitem
u RS i strani drzavljanin sa privremenim boravkom u RS. Pogodnosti iz Clanskih paketa,
odnosno prava po osnovu &lanstva, Clan moze da koristi iskljugivo za unapred definisano
motorno vozilo registrovano u Republici Srbiji.

Pravo na kori$¢enje ¢lanskih pogodnosti za definisano vozilo pripada Clanu i ¢lanovima
njegovog porodi¢nog domacinstva (bra¢nom partneru i njihovoj deci sa iste adrese
prebivalista).

Zaposleni u pravnom licu uc¢lanjuje se u AMSS podnoSenjem zahteva na nacin opisan u
¢lanu 4. 1 definisanjem sluzbenog vozila na koje se odnose ¢lanske pogodnosti.

Clan koji ima vise vozila, ima moguénost da u odnosu na svako vozilo ostvari ¢lanske
pogodnosti ukoliko poseduje jednu Clansku karticu, a clanske pakete za svako
pojedinacno vozilo.

Vise ¢lanova moze koristiti ¢lanske pogodnosti za isto vozilo, ukoliko svaki od njih
poseduje Clansku karticu sa ¢lanskim paketom za to vozilo.

Clan AMSS ostvaruje ¢lanska prava i pogodnosti iz ¢lanskog paketa uplatom godi$nje
Clanarine za odredeni c¢lanski paket pogodnosti u skladu sa ovim Pravilnikom 1 stice
svojstvo Aktivnog ¢lana u skladu sa Statutom AMSS. Clanska prava i pogodnosti Aktivni
Clan moze koristiti u vremenskom periodu na koji se odnosi upla¢ena ¢lanarina.



Clan 4.

Uclanjivanje se vr$i neposredno (li¢no) na prodajnim mestima i posredno, elektronskim
putem (internet, mobilna telefonija i sl.).

Li¢no (neposredno) uclanjivanje se obavlja u Sekcijama AMSS 1 kod lica sa kojima
AMSS zakljuci odgovarajuc¢i ugovor. Svojstvo Clana kod li¢nog uclanjivanja se stice u
trenutku kada ¢lanu bude izdata i urucena ¢lanska kartica. Prilikom li¢nog uélanjivanja
Clan potpisuje pristupnicu u koju se unose li¢ni podaci o Clanu i podaci o vozilu.
Potpisivanjem pristupnice i uplatom godis$nje Clanarine smatra se podnosenjem zahteva
za uélanjivanje, kao i davanje saglasnosti Clana da je upoznat i da prihvata odredbe ovog
Pravilnika i Statuta AMSS Koji je objavljen na internet stranici AMSS www.amss.org.rs.

Posredno uclanjivanje se obavlja elektronskim putem (internet, mobilna telefonija i sl.).
Prilikom posrednog uélanjivanja Clan u skladu sa Uputstvom za aktivaciju $alje AMSS-u
potrebne li¢ne podatke i podatke o vozilu. Uputstvo za aktivaciju je sastavni deo ¢lanskih
dokumenata. Dostavljanje u predvidenom obliku navedenih podataka AMSS-u, smatra se
podnosenjem zahteva za uélanjivanje, kao i davanje saglasnosti Clana da je upoznat i da
prihvata odredbe ovog Pravilnika i Statuta AMSS.

Svojstvo ¢lana kod posrednog uclanjivanja se stiCe uspeSnim aktiviranjem clanstva,
clanskog paketa, i to u trenutku kada clan primi potvrdu od AMSS da je aktivacija
uspesno izvrsena.

Clan 5.

AMSS zadrzava pravo da u skladu sa Zakonom o udruZenjima, Statutom i1 ovim
Pravilnikom odbije zahtev za u€lanjivanje u slede¢im slucajevima :

a) Ukoliko je zahtev podnelo maloletno lice ispod 14 godina starosti.

b) Ukoliko je zahtev podnelo maloletno lice sa navrSenih 14 godina uz koji zahtev
nije priloZena saglasnost njegovog zakonskog zastupnika.

¢) Ukoliko su podaci o Clanu ili vozilu netaéni.

d) Iz razloga predvidenih Zakonom, Statutom AMSS, ovim Pravilnikom ili iz
drugih opravdanih razloga.

U slucaju da AMSS odbije zahtev za uclanjivanje o tome ¢e obavestiti podnosioca
zahteva, te ¢e 1zvrSiti povracaj iznosa uplacene €lanarine.
Clanska kartica i ¢lanski paketi

Clan 6.

Prilikom uclanjivanja Clan dobija ¢lansku karticu i ¢lanski materijal, uz obavezu da
prethodno uplati godi$nju ¢lanarinu za odabrani ¢lanski paket pogodnosti.


http://www.amss.org.rs/

Clanska kartica AMSS je sa rokom vazenja 3 godine i u tom periodu, Clan po uplati
godisnje Clanarine za izabrani ¢lanski paket, dobija samo odredeni ¢lanski materijal, kao
potvrdu da je obnovio ¢lanstvo.

Nakon isteka roka iz prethodnog stava, AMSS ¢e ¢&lanu izdati novu Clansku karticu sa
istim rokom vazenja, ukoliko Clan ne otkaZe koris¢enje kartice 30 dana pre isteka.

Clan 7.

Clanska kartica AMSS je ujedno i platna kartica Banke Postanska $tedionica ad sa kojom
AMSS ima zakljuden ugovor. Pla¢anjem ovom karticom Clan ostvaruje popuste za robu i
usluge iz programa AMSS “Plati i ustedi”, na naéin da se Clanu refundira novéani iznos u
visini ostvarenog popusta, na tekuci racun ove kartice. Platna kartica je debitna i to
PrePaid i koristi se do iznosa raspolozivih sredstava, koja su upla¢ena na tekuci raun
kartice.

Uslovi koriS¢enja platne funkcije ¢lanske kartice i nacin ostvarivanja popusta blize se
definisu Uslovima koriS¢enja platne funkcije ¢lanske kartice AMSS sa Bankom
Postanskom Stedionicom ad, koja ¢ini sastavni deo ¢lanskih dokumenata.

Clan podno$enjem zahteva za u¢lanjivanje (na na¢in opisan u &lanu 4., potpisivanjem
pristupnice ili dostavljanjem elektronskim putem licnih podataka i podataka o vozilu),
potvrduje da je upoznat i da prihvata Uslove koriS¢enja platne funkcije ¢lanske kartice
AMSS sa Bankom Postanskom $tedionicom ad.

Clan 8.

Vrste &lanskih paketa i obim &lanskih pogodnosti koje Clan ostvaruje uplatom godisnje
¢lanarine se nalaze u prilogu ovog Pravilnika, kao Prilog 1- Clanski paketi AMSS. U
okviru svakog ¢lanskog paketa su definisane tehnicke pogodnosti na koje ¢lan ima pravo
u skladu sa upla¢enom ¢lanarinom.

Tehnic¢ke pogodnosti ¢lanskog paketa podrazumevaju pomo¢ na putu i Slep vozila, kao i
ostale pogodnosti (prevoz, smestaj, zamensko vozilo i dr.) zavisno od odabranog
Clanskog paketa, koje se mogu koristi samo uz koris$¢enje pogodnosti pomo¢ na putu i
Slep vozila, na na¢in definisan ovim Pravilnikom.

Clan 9.

Clan podnoSenjem zahteva za uélanjivanje (na nadin opisan u &lanu 4., potpisivanjem
pristupnice ili dostavljanjem elektronskim putem li¢nih podataka i podataka o vozilu),
daje pristanak AMSS-u da moze, iskljuCivo za potrebe svoje evidencije 1 pruzanja
¢lanskih pogodnosti, da koristi njegove li¢ne podatke, kao i da je saglasan da se njegovi
licni podaci mogu razmenjivati sa Bankom Postanskom S$tedionicom ad i privrednim
drustvom AMSS loyalty doo radi aktivacije platne funkcije kartice i evidencije ostvarenih



usteda i njihove uplate na tekuci racun ¢lanske-platne kartice, a sve u skladu sa Zakonom
o0 zastiti podataka o licnosti.

Clan je saglasan da podnoSenjem zahteva za uélanjivanje potencijalni korisnici njegovih
navedenih li¢nih podataka mogu biti i ostala tre¢a lica koja u skladu sa vazeéim
zakonskim propisima i u cilju izvrSenja obaveza odredenih zakonom, aktima donetim u
skladu sa zakonom imaju pravo njihovog koriS¢enja, kao i ugovorom zaklju¢enim izmedu
AMSS i treceg lica, a za potrebe pristupa ¢lanstvu i ostvarivanja ¢lanskih pogodnosti.

Clan 10.

Clan je saglasan da njegovi razgovori sa Operativnim centrom AMSS mogu biti
snimljeni, isklju¢ivo radi internog prac¢enja komunikacije zaposlenih sa Clanovima, a u
cilju poboljsanja usluga AMSS.

Clan 11.

Clan se obavezuje da o promeni podataka iz pristupnice obavesti Sluzbu ¢lanstva AMSS
u roku od 7 (sedam) dana od nastanka promene (na mail clanstvo@amss.org.rs, pismom
ili licnim dolaskom na mesto u¢lanjivanja). Podaci koji se mogu menjati su li¢ni podaci
Clana (adresa prebivalista, telefon 1 mail) i registraciona oznaka ve¢ definisanog vozila.
Clan moZe u toku trajanja ¢lanske godine da izvr$i promenu veé definisanog vozila,
dostavljanjem pisanog zahteva i ocitane sabracajne dozvole novog vozila. Tehnicke
pogodnosti iz ¢lanskog paketa, za promenjeno vozilo, Clan moze da koristi tek po isteku
3 dana nakon prijema pisanog zahteva.

Trajanje Clanstva i clanskih paketa
Clan 12.
Clanstvo u AMSS je trajno i moze biti aktivno i pasivno u skladu sa Statutom AMSS.

Uplatom godisnje ¢lanarine za odredenu vrstu Clanskog paketa, Clan AMSS sti¢e pravo
na kori$¢enje odgovarajucih pogodnosti, kao aktivan ¢lan.

Clanski paket vazi 365 dana od trenutka njegovog aktiviranja-¢lanska godina, a nakon
uplate godisnje Clanarine (u evidenciju AMSS se unosi isti datum naredne godine, kao
datum do kada vazi Clanski paket).

Godisnja ¢lanarina se placa unapred. Nakon isteka ¢lanske godine, AMSS nema obavezu
realizacije zahtevanih clanskih-tehnickih pogodnosti, ako nije evidentirana uplata
godisnje Clanarine za sledecu ¢lansku godinu.

Clan mozZe da uplati godi$nju &lanarinu i pre isteka tekuée ¢lanske godine, s tim da mu
rok vazenja nove Clanske godine pocinje teci istekom tekuce.



Clan ne moze da obnovi isti ¢lanski paket pre isteka tekuée ¢lanske godine.

Clan koji ima ¢lanski paket manjeg obima, moze jednom u toku tekuée ¢lanske godine
uplatiti godiSnju Clanarinu za ¢lanski paket veceg obima, koja ¢e vaziti narednih godinu
dana od dana uplate ¢lanarine za ¢lanski paket veceg obima. Tehnicke pogodnosti iz
novog ¢lanskog paketa Clan mozZe da koristi po isteku 3. dana od dana uplate ¢lanarine,
kada mu prestaju tehnicke pogodnosi iz dotadasnjeg vazeceg Clanskog paketa.
Promena c¢lanskog paketa manjeg obima u clanski paket veceg obima tehnickih
pogodnosti podrazumeva sledece:
e Clan koji ima Osnovni ¢lanski paket moze uplatiti ¢lanarinu za Super, Premium
Srbija ili Premium Evropa ¢lanski paket pogodnosti;
e Clan koji ima Super ¢lanski paket moZe uplatiti ¢lanarinu za Premium Srbija ili
Premium Evropa ¢lanski paket pogodnosti;
e Clan koji ima Premium Srbija ¢lanski paket moZze uplatiti ¢lanarinu za Premium
Evropa clanski paket pogodnosti.

Novi ¢lanovi uplatom ¢lanarine mogu da koriste tehnicke pogodnosti iz ¢lanskih paketa,
po isteku 3. dana nakon uplate odnosno aktivacije ¢lanskog paketa (tj. od 4. dana), a
ostale pogodnosti- Programe usteda i besplatne pogodnosti odmah.

Clan koji uplati ¢lanarinu najkasnije 30 dana od isteka prethodne, sti¢e pravo na
koridéenje svih ¢lanskih pogodnosti od momenta uplate &lanarine. Ukoliko Clan obnovi
¢lanarinu nakon 30 dana od isteka prethodne, pravo da koristi tehnicke pogodnosti iz
Clanskih paketa, sti¢e po isteku 3. dana nakon uplate odnosno aktivacije ¢lanskog paketa
(tj. od 4. dana), a ostale pogodnosti- Programe usteda i besplatne pogodnosti odmah.

Clan koji ima vise vozila, pravo koris¢enja tehnickih pogodnosti iz &lanskih paketa za
svako naredno definisano vozilo, stice nakon 3. dana (tj. od 4. dana) od dana uplate
¢lanarine za to vozilo.

Clan 13.

Clanstvo prestaje shodno odredbama Statuta AMSS i u tom slu¢aju AMSS nema obavezu
vracanja uplac¢enog iznosa godisnje ¢lanarine.

Clan 14.

Istekom vaZenja godisnje &lanarine, prestaje i obaveza AMSS da Clanu pruza tehnicke
pogodnosti iz odabranog ¢lanskog paketa, a njegova prava, kao aktivnog ¢lana udruzenja
AMSS, miruju do momenta uplate nove godiSnje ¢lanarine.

Clan ima status pasivnog ¢lana nakon isteka godisnje ¢lanarine, a do uplate nove godi$nje
¢lanarine ima pravo samo na Programe uSteda i besplatne pogodnosti uz vazecu ¢lansku-
platnu karticu AMSS.



Podaci o Clanu 5
Clan 15.

AMSS ée prikupljati, obradivati i ¢uvati line podatke o svojim Clanovima u skladu sa
Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti i ovim Pravilnikom. Ovi podaci su poslovna tajna i
AMSS ¢e ih koristiti isklju¢ivo za svoje potrebe i razmenjivati samo sa licima definisan u
¢lanu 9., a u cilju ostvarivanja ¢lanskih prava i pogodnosti za Clana.

Clan 16.

Clan je saglasan da ga AMSS moZe obavestiti po§tom, SMS porukom, elektronskom
postom ili pozivom, da mu ¢lanski paket isti¢e i predloziti mu da ga obnovi, kao i da ga
moze obavestiti 0 novim proizvodima, uslugama ili ¢lanskim popustima kod partnera
AMSS.

Clan 17.

Clan u svako doba moZe da povude, u celosti ili delimi¢no, saglasnost iz prethodnog
Clana Pravilnika, kao i saglasnost za koris¢enje i obradu njegovih li¢nih podataka. Ako
ove saglasnosti nisu zvanicno povucene pisanim putem, Clan je saglasan da su one 1 dalje
na snazi.

Definicija vozila za koje vaZe tehnicke pogodnosti
Clan 18.

Vozila za koja se garantuju tehnicke pogodnosti su isklju¢ivo putnicki automobili, laka
dostavna vozila, ¢ija ukupna masa vozila i tereta ne prelazi 2,5 tone i motocikli. Od
pruzanja ove pogodnosti izuzeti su kamioni 1 kombi vozila. Za vozila ¢ija ukupna masa
vozila i tereta zajedno prelazi 2,5 tone garantuju se sve tehni¢ke pogodnosti osim §lepa
vozila.

Koriscenje Clanskih pogodnosti
Clan 19.

Clan moze da ostvari tehni¢ke pogodnosti izabranog Clanskog paketa isklju¢ivo ukoliko
se nalazi u vozilu koje je naveo prilikom podnoSenja zahteva za pristup ¢lanstvu, tako Sto
prethodno pozove Operativni centar AMSS na broj telefona 1987 ili iz inostranstva na
broj (+381 11) 333 12 00, koji su na raspolaganju 24 sata dnevno, ili se prijavi putem
mobilne aplikacije AMSS.

Prilikom pozivanja Operativnog centra AMSS radi pruzanja tehni¢kih pogodnosti, Clan
je obavezan da dostavi operateru potrebne podatke i to: €lanski broj, ime i1 prezime,
marku 1 tip vozila u kvaru, registarsku oznaku vozila, §to precizniji opis lokacije na kojoj
se vozilo nalazi, opis kvara ili opis udesa u slucaju saobracajne nezgode, kao i druge



podatke koje operater Operativhog centra AMSS zatrazi, radi efikasnijeg pruzanja
pomoci.

Operativni centar AMSS ¢ée nakon provere podataka koje je Clan dostavio, organizovati
pomo¢ na putu na najbolji i najefikasniji nacin, obavestivsi Clana za koje vreme ¢e mu
usluga biti pruzena.

Prilikom pruZanja usluge Clan mora da se identifikuje pokazivanjem li¢nog dokumenta,
koji potvrduje njegov identitet.

Tehnicka pogodnost Pomoé na putu predstavlja osposobljavanje vozila na nastavak
voznje i smatra se nuznom intervencijom, a podrazumeva otklanjanje manjeg kvara za
koji se ne zahteva rad u servisu, ,,kanal i specijalni alati i obuhvata zamenu delova koje
Clan poseduje u vozilu (to¢ak, osiguradi, sijalice i sl.) ili dopuna akumulatora. Tehnicka
pogodnost Pomo¢ na putu kod ¢lanskog paketa PREMIUM SRBIJA i PREMIUM
EVROPA podrazumeva pored svega gore navedenog i besplatnu dostavu goriva do 10L
na teritoriji Republike Srbije (gorivo plac¢a ¢lan).

Ako je kvar vozila takav da se ne moze otkloniti na licu mesta, vozilo ¢e biti prevezeno
do najblizeg servisa ili mesta prebivaliSta, zavisno od vrste odabranog ¢lanskog paketa.

Tehnicku pogodnost Besplatan Slep vozila u slu¢aju kvara u inostranstvu do mesta
prebivalista kod PREMIUM EVROPA ¢lanskog paketa, Clan ostvaruje pod uslovom da
ukoliko kvar nije moguce popraviti na putu, vozilo se Slepa do najblizeg servisa na
teritoriji zemlje gde se kvar dogodio i ukoliko vozilo ne moze biti popravljeno u roku od
7 radnih dana, od dana kada je vozilo dovezeno u servis, Uz obaveznu pisanu potvrdu
servisa, dosatvljenu Operativnom centru AMSS, da vozilo ne moze biti popravljeno.
Maksimalni rok izvrSenja ove pogodnosti-besplatnog $lepa vozila u slu¢aju kvara vozila
je 30 dana od kada je ¢lanska pogodnost zatrazena. Clan je u obavezi da obezbedi svu
potrebnu dokumentaciju za prelazak vozila preko granice.

Tehni¢ku pogodnost besplatan Slep vozila u sluéaju saobraéajne nezgode Clan
ostvaruje pod uslovom da vozacu slepa da na uvid dokument koji dokazuje da je doslo do
saobracajne nezgode, radi fotografisanja i dostavljanja AMSS-u. Ovaj dokument je:
Evropski izveStaj o saobracajnoj nezgodi; zapisnik ili sluzbena beleSka saobracajne
policije o izvrSenom uvidaju.

Tehnicku pogodnost prevoz putnika, Clan moZe ostvariti samo uz kori$éenje
pogodnosti Slepa vozila u slucaju kvara ili saobracajne nezgode, od mesta gde se desio
kvar ili saobra¢ajna nezgoda do lokacije gde se vozilo Slepa 1 isti je organizovan od strane
AMSS, ukoliko se pogodnost koristi u Srbiji. Ukoliko se ova pogodnost korisiti u Evropi
podrazumeva prevoz od mesta gde se desio kvar ili saobracajna nezgoda do zeljene
destinacije, priznavanjem troskova prevoza do 50 EUR. Pravo kori$¢enja ove pogodnosti,
Clan ostvaruje ukoliko je zatrazena istog dana kada je trazena pogodnost §lepa vozila i
ukoliko broj putnika ukljucujuci i1 €lana prevazilazi broj putnika koji mogu da se prevezu
Slep vozilom.



Tehni¢ku pogodnost smesStaj u slu¢aju saobracajne nezgode Clan moZe ostvariti
ukoliko je oStec¢eno vozilo moguce popraviti u mestu gde se nezgoda dogodila, uz uslov
da je zatrazena istog dana kada je traZzena pogodnost Slepa vozila u sluCaju saobracajne
nezgode.

Tehnicku pogodnost javni prevoz za nastavak putovanja ili povratak do mesta
prebivalista, Clan moZe ostvariti ukoliko je zatrazena istog dana kada je traZena
pogodnost Slepa vozila.

Tehnicku pogodnost zamensko vozilo, ¢lan moze ostvariti ukoliko ¢eka na popravku
vozila i ukoliko je pogodnost zatrazena istog dana kada je dobijena dijagnostika od
servisa u koji je vozilo odvezeno na popravku.

Tehnicku pogodnost ¢uvanje vozila ¢lan moze ostvariti ukoliko ¢eka dijagnostiku kvara
u servisu, popravku vozila ili $lep vozila u slu¢aju kvara ili saobracajne nezgode i ukoliko
je ta pogodnost prijavljena Operativnom centru AMSS, pre otpocinjanja koris¢enja iste.

Priznavanje troskova na koje Clan ima pravo u skladu sa odabranim &lanskim paketom
podrazumeva refundaciju troskova nakon izvrsene usluge, pod uslovom da je ista
prijavljena Operativnom centru AMSS, a nakon dostavljenog Zahteva i dokaza o
pruzenoj usluzi na adresu AMSS, ul. Ruzveltova br.18 u Beogradu ili na mail
clanstvo@amss.org.rs . Rok za podnosenje Zahteva je 30 (trideset) dana od dana pruzanja
usluge na koju se Zahtev odnosi.

Clan snosi troskove usluga koje prevazilaze obim definisanih tehni¢kih pogodnosti
odabranog ¢lanskog paketa.

TroSkove popravke vozila u servisu 1 nabavku rezervnih delova snosi Clan.

Clan 20.

|zabrani &lanski paket i pogodnosti se registruje u jedinstvenoj Clanskoj evidenciji AMSS
(istorija Clana), a iskoriS¢enost pojedinih tehnickih pogodnosti se evidentira u bazi
podataka Operativnog centra AMSS, odmah nakon pruZanja usluge.

Ogranicenje za koriséenje tehnickih pogodnosti
Clan 21.

AMSS nije duzan da pruzi tehni¢ke pogodnosti u slu¢aju kvara ili saobracajne nezgode u
slede¢im situacijama:
e Ukoliko ¢lan upravlja definisanim vozilom bez vaZzece vozacke dozvole;
e U slucaju da je ¢lan AMSS pod dejstvom alkohola i/ili drugih psihoaktivnih
supstanci ¢ija je upotreba zakonom zabranjena, u slucaju saobracajne nezgode;



e Ukoliko ¢lan zloupotrebi koris¢enje ¢lanskih pogodnosti davanjem neistinitih
informacija o postojanju kvara na vozilu, obimu i vrsti kvara, lokaciji gde se kvar
dogodio i okolnosti pod kojima se desio;

e Ukoliko definisano vozilo nije registrovano;

e U slucaju trajanja vise sile ili oste¢enja definisanog vozila dejstvom vise sile. Visa
sila, podrazumeva svaki nepredvidiv ili neizbezni dogadaj, a narocito: prirodne
katastrofe, kao Sto su pozar, poplava, zemljotres i drugi oblici katastrofalnih
vremenskih uslova, rat, terorizam, gradanski nemiri, vandalizam 1 drugi oblici
vanrednih drustvenih uslova sa katastrofalnim posledicama,

Tehnicka pogodnost pomo¢ na putu ne podrazumeva sledece:
e Sezonsko menjanje pneumatika
e Stavljanje/skidanje lanaca u zimskim uslovima voznje.

Tehnicka pogodnost Slepovanje vozila u sluc¢aju kvara ne podrazumeva sledece:
e lzgubljeni kljuCevi vozila, neispravna baterija kljueva vozila, zaboravljeni
kljucevi u vozilu, vozilo kojem su skinuti tockovi i sl.

Izvlagenje vozila koje se nalazi van puta, ne podleZe pod tehnicku pogodnost pomo¢ na
putu i/ili Slepovanja vozila.

AMSS ima pravo da izvr$i proveru ispravnosti vozila, ukoliko postoji sumnja u istinitost
informacija o postojanju, obimu ili vrsti kvara na vozilu, te ukoliko Clan odbije proveru
ispravnosti vozila, AMSS nema obavezu da pruzi zatrazenu tehni¢ku pogodnost.

Vise ¢lanova koji imaju ¢lanstvo za isto vozilo, ne mogu istovremeno po istom osnovu
koristiti tehni¢ke pogodnosti iz odabranog ¢lanskog paketa ukoliko se u vreme zatrazene
tehnicke pogodnosti nalaze zajedno u vozilu.

Podnosenje prigovora 5
Clan 22.

Clan moZe pisanim putem podneti prigovor na ostvarivanje &lanskih pogodnosti i kvalitet
pruzenih usluga (u daljem tekstu: Prigovor) na adresu AMSS, ul. Ruzveltova br.18 u
Beogradu ili na mail clanstvo@amss.org.rs . Prigovor mora biti obrazlozen ¢injenicama i
potkrepljen dokazima.

Clan 23.

Rok za podnoSenje Prigovora Sluzbi €lanstva AMSS je 30 (trideset) dana od dana
pruzanja usluge na koju se Prigovor odnosi.



Clan 24.

Sluzba ¢lanstva AMSS sprovodi postupak ispitivanja opravdanosti Prigovora i obavezna
je da u roku od 15 (petnaest) dana od dana podno$enja Prigovora, Clanu dostavi pisani
odgovor na posStansku ili mail adresu navedenu u evidencionom listu/pristupnici. U
slucaju da je potrebno prikupiti dodatne informacije i ¢injenice o konkretnom slucaju,
AMSS ée obavestiti Clana da je primio Prigovor i nastojati da ¢lanu da odgovor u
najkra¢em roku, a ne duze od 60 dana od dana prijema Zahteva.

Clan 25.
Ukoliko Clan nije zadovoljan odgovorom Sluzbe ¢&lanstva, ima pravo da u pisanom
obliku prituzbu uputi Generalnom sekretaru AMSS. Rok za dostavu prituzbe je 15

(petnaest) dana od prijema odgovora Sluzbe ¢lanstva AMSS.

ReSavanje sporova
Clan 26.

Spor koji proistekne iz tumag&enja, primene ili izvr$enja ovog Pravilnika, AMSS i Clan ée
reSavati mirnim putem.

Clan 27.
U slu€aju da se spor ne reS§i mirnim putem, ugovara se nadleZznost suda u Beogradu,
Republika Srbija.
Zavrsne odredbe

Clan 28.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu narednog dana od dana objavljivanja na internet stranici
AMSS.

Ovaj Pravilnik se primenjuje na sve ¢lanove AMSS.

UPRAVNI ODBOR AMSS



PRAVILNIK O OSTVARIVANJU CLANSTVA I CLANSKIH POGODNOSTI AMSS

PRILOG 1 - Clanski paketi AMSS

AMSS ima Cetiri ¢lanska paketa:

1

2.
3.
4.

Osnovni ¢lanski paket

Super ¢lanski paket

Premium Srbija ¢lanski paket
Premium Evropa ¢lanski paket

Uplatom godisnje ¢lanarine za odredeni Glanski paket Clan ostvaruje odredene tehnicke
pogodnosti iz ¢lanstva i to:

1. OSNOVNI CLANSKI PAKET
Osnovni clanski paket obuhvata tehnicke pogodnosti za Srbiju i program usteda i besplatne
pogodnosti uz ¢lansku-platnu karticu AMSS u Srbiji i Evropi.

Tehnicke pogodnosti za teritoriju Srbije:

Slep vozila u slu¢aju kvara ili saobracajne nezgode, do 40 km prelaska vozila za lep*
jednom u toku ¢lanske godine;

Pomoé na putu, do 40 km prelaska vozila za pomo¢ i do jednog cCasa rada
automehanicara ** jednom u toku ¢lanske godine;

Popust na Slep vozila u Srbiji od 20%, preko iskoris¢enog besplatnog Slepa vozila

Programi usteda i besplatne pogodnosti uz ¢lansku-platnu karticu AMSS u Srbiji i Evropi:

Popusti u Srbiji, u AMSS programu “Plati i ustedi (servisi, delovi, hoteli, rent-a-car...),
koji se ostvaruju placanjem AMSS c¢lanskom karticom. Sve detalje pogledati na internet
stranci AMSS (www.amsspopusti.rs)

Popusti u Evropi, u medunarodnom programu “Show your Card” (na 28.000 prodajnih
mesta, 600 partnera — hoteli, restorani, rent-a-car...), koji se ostvaruju pokazivanjem
AMSS clanske kartice. Sve detalje pogledati na internet stranci AMSS
(Www.amss.org.rs)

Besplatne pogodnosti u mrezi AMSS:

- Organizacija tehni¢ke pomo¢i na putu o trogku Clana

- Neogranicen broj saveta 1 informacija o putevima i vozilima

- Elektronski primerak zvani¢nog glasila AMSS-Auto moto revija


http://www.amsspopusti.rs/

2. SUPER CLANSKI PAKET

Super ¢lanski paket obuhvata tehnicke pogodnosti za Srbiju i teritoriju kontinentalnog dela
Evrope, kao i program usteda i besplatne pogodnosti uz ¢lansku-platnu karticu AMSS u Srbiji i
Evropi.

Tehnicke pogodnosti za teritoriju Srbije:

« Slep vozila u kvaru, do dva slu¢aja (jedan slu¢aj do 40 km, plus jedan slu¢aj do 100km), do
140 km prelaska vozila za Slep* u oba slucaja, u toku ¢lanske godine;

* Slep vozila u sluaju saobracajne nezgode***, bez ogranicenja u kilometrazi, do adrese
prebivalista ili u Zeljeni servis, jednom u toku ¢lanske godine;

* Pomo¢ na putu do 40 km prelaska vozila za pomoc¢ i do jednog ¢asa rada automehanic¢ara** po
slu¢aju, a najvise do Cetiri slucaja u toku ¢lanske godine (uz moguénost sabiranja slucajeva i
kilometraze, do 160km);

« Smestaj - Priznavanje troskova smestaja Clana u objektu do 3 zvezdice, do najvise 3 dana, u
slu¢aju saobracajne nezgode ( uz dostavljanje racuna za smestaj), kada je vozilo moguce
popraviti u mestu gde se nezgoda dogodila (iskljucuje $lep vozila do adrese prebivalista po
osnovu saobracajne nezgode), jednom u toku ¢lanske godine;

«Javni prevoz - Priznavanje troskova prevoza Clana vozom ili autobusom radi nastavka
putovanja ili povratka u mesto prebivalista (uz dostavljanje vozne ili autobuske karte) u slu¢aju
kvara vozila ili saobracajne nezgode, jednom u toku ¢lanske godine.

* Popust na Slep vozila u Srbiji od 20%, preko iskoris¢enog besplatnog Slepa vozila
Tehnicke pogodnosti za teritoriju kontinentalne Evrope:

* Slep vozila u slucaju saobracajne nezgode*** bez ograniCenja u kilometrazi, do adrese
prebivali$ta ili u Zeljeni servis, jednom u toku ¢lanske godine;

* Pomo¢ na putu** i/ili Slep vozila do najblizeg servisa ukoliko manji kvar ne moZe biti
otklonjen na putu, jedan slucaj u toku ¢lanske godine.

« Smestaj - Priznavanje troskova smestaja Clana do 200 EUR ( uz dostavljanje rauna za
smestaj), u slucaju saobracajne nezgode, kada je vozilo moguce popraviti u zemlji u kojoj se
nezgoda dogodila (iskljucuje Slep vozila do adrese prebivaliSta po osnovu saobracajne nezgode),
jednom u toku ¢lanske godine.

« Javni prevoz - Priznavanje troskova prevoza Clana vozom ili autobusom radi nastavka
putovanja ili povratka u mesto prebivaliSta (uz dostavljanje vozne ili autobuske karte) u slucaju
saobracajne nezgode, jednom u toku ¢lanske godine.



Programi usteda i besplatne pogodnosti uz ¢lansku-platnu karticu AMSS u Srbiji i Evropi:

e Popusti u Srbiji, u AMSS programu “Plati i ustedi* (servisi, delovi, hoteli, rent-a-car...),
koji se ostvaruju placanjem AMSS c¢lanskom karticom. Sve detalje pogledati na internet
stranci AMSS (www.amsspopusti.rs)

e Popusti u Evropi, u medunarodnom programu “Show your Card” (na 28.000 prodajnih
mesta, 600 partnera — hoteli, restorani, rent-a-car...), koji se ostvaruju pokazivanjem
AMSS clanske kartice. Sve detalje pogledati na internet stranci AMSS
(www.amss.org.rs)

e Besplatne pogodnosti u mrezi AMSS:
- Organizacija tehni¢ke pomo¢i na putu o trosku Clana
- Neogranicen broj saveta i informacija o putevima i vozilima
- Elektronski primerak zvani¢nog glasila AMSS-Auto moto revija

3. PREMIUM SRBIJA CLANSKI PAKET

Premium Srbija c¢lanski paket obuhvata tehni¢ke pogodnosti za Srbiju i program usteda i
besplatne pogodnosti uz ¢lansku-platnu karticu AMSS u Srbiji i Evropi.

Tehnicke pogodnosti za teritoriju Srbije:

Slep vozila u slu¢aju kvara ili saobracajne nezgode, neograni¢ena kilometraza prelaska
vozila za $lep do najblizeg servisa, servisa u mestu prebivalista ¢lana ili najblizeg ovlas¢enog
servisa, dva puta u toku ¢lanske godine;

Pomo¢ na putu - neogranic¢ena kilometraza prelaska vozila za pomo¢ na putu i do jednog
Casa rada automehanicara, tri puta u toku ¢lanske godine;

Prevoz putnika iz vozila u sluc¢aju kvara ili saobracajne nezgode na auto putu ili
magistralnom putu van naseljenog mesta, od mesta gde se desio kvar ili saobra¢ajna nezgoda
do lokacije gde se vozilo §lepa, jednom u toku ¢lanske godine;

Smestaj — Priznavanje troskova smestaja ¢lana i svih putnika u vozilu (maksimalno 5 putnika
uklju¢ujuéi i ¢lana), do najviSe 3 dana uz dostavljanje ratuna za smestaj, za vreme trajanja
popravke vozila, isklju¢ivo radi nastavka putovanja u ukupnom iznosu do 300 EUR u
dinarskoj protivvrednosti, jednom u toku ¢lanske godine (iskljucuje Slep vozila u kvaru ili u
slu¢aju saobraéajne nezgode do mesta prebivalista Clana);

Javni prevoz - Priznavanje troskova prevoza Clana i svih putnika u vozilu (maksimalno 5
mesto prebivalista (uz dostavljanje vozne ili autobuske karte) u slucaju kvara vozila ili
saobracajne nezgode, jednom u toku ¢lanske godine;


http://www.amsspopusti.rs/

Popust na Slep vozila u Srbiji od 20% posle iskoriS¢enih pogodnosti besplatnog Slepa vozila
u slu¢aju kvara ili saobra¢ajne nezgode

Programi usteda i besplatne pogodnosti uz ¢lansku-platnu karticu AMSS u Srbiji i Evropi:

e Popusti u Srbiji, u AMSS programu “Plati i ustedi* (servisi, delovi, hoteli, rent-a-car...),
koji se ostvaruju placanjem AMSS ¢lanskom karticom. Sve detalje pogledati na internet
stranci AMSS (www.amsspopusti.rs)

e Popusti u Evropi, u medunarodnom programu “Show your Card” (na 28.000 prodajnih
mesta, 600 partnera — hoteli, restorani, rent-a-car...), koji se ostvaruju pokazivanjem
AMSS clanske kartice. Sve detalje pogledati na internet stranci AMSS
(www.amss.org.rs)

e Besplatne pogodnosti u mrezi AMSS:
- Organizacija tehni¢ke pomo¢i na putu o trosku Clana
- Neogranicen broj saveta i informacija o putevima i vozilima
- Elektronski primerak zvani¢nog glasila AMSS-Auto moto revija

4. PREMIUM EVROPA CLANSKI PAKET

Premium Evropa ¢lanski paket obuhvata tehnicke pogodnosti za Srbiju i teritoriju kontinentalnog
dela Evrope, kao i program usteda i besplatne pogodnosti uz ¢lansku-platnu karticu AMSS u
Srbiji i Evropi.

Tehnicke pogodnosti za teritoriju Srbije:

*** neograniCena kilometraZa prelaska

Slep vozila u slu¢aju kvara ili saobracajne nezgode
vozila za $lep do najblizeg servisa, Servisa u mestu prebivalista ¢lana ili najblizeg ovlas¢enog
servisa, dva puta u toku ¢lanske godine;

Pomo¢ na putu, neogranic¢ena kilometraza prelaska vozila za pomo¢ na putu i do jednog ¢asa
rada automehanicara, pet puta u toku ¢lanske godine;

Prevoz putnika iz vozila u slucaju kvara ili saobracajne nezgode na auto putu ili
magistralnom putu van naseljenog mesta, od mesta gde se desio kvar ili saobracajna nezgoda
do lokacije gde se vozilo $lepa, jednom u toku ¢lanske godine;

Smestaj — Priznavanje troskova smestaja ¢lana i svih putnika u vozilu (maksimalno 5 putnika
ukljucujudi i ¢lana), do najvise 3 dana, uz dostavljanje racuna za smestaj, za vreme trajanja
popravke vozila, isklju¢ivo radi nastavka putovanja u ukupnom iznosu do 300 EUR, jednom u
toku ¢lanske godine (iskljucuje slep vozila u kvaru ili u sluc¢aju saobracajne nezgode do mesta
prebivaliita Clana);


http://www.amsspopusti.rs/

Javni prevoz - Priznavanje troskova prevoza ¢lana i svih putnika u vozilu (maksimalno 5
putnika ukljuéujuci i ¢lana) vozom ili autobusom radi nastavka putovanja ili povratka u mesto
prebivalista (uz dostavljanje vozne ili autobuske karte) u slucaju kvara vozila ili saobracajne
nezgode, jednom u toku ¢lanske godine.
Popust na Slep vozila u Srbiji od 20% posle iskoris¢enih pogodnosti besplatnog Slepa vozila
u slucaju kvara ili saobracajne nezgode

Tehnicke pogodnosti za teritoriju kontinentalne Evrope:

e Pomoc¢ na putu** i/ili $lep vozila do najblizeg servisa na teritoriji zemlje u kojoj se kvar

dogodio, u slucaju da kvar ne moze biti otklonjen na putu. Clan ima pravo na $lep vozila
do mesta prebivalista, ukoliko vozilo ne moze biti popravljeno u roku od 7 radnih dana
od dana kad% je vozilo dovezeno u servis. Rok za izvrSenja usluge élepva vozila do mesta
prebivalista Clana je 30 dana od kada je ¢lanska pogodnost zatrazena. Clan ima pravo na
ovu pogodnost jednom u toku ¢lanske godine;

Slep vozila u slu¢aju saobracajne nezgode***, bez ogranienja u kilometraZi, do adrese
prebivalisSta ¢lana ili u Zeljeni servis, jednom u toku ¢lanske godine;

Prevoz putnika iz vozila u sluéaju kvara ili saobracajne nezgode, od mesta gde se desio
kvar ili saobracajna nezgoda do Zeljene lokacije u ukupnom iznosu do 50 EUR, jednom u
toku c¢lanske godine;

Smestaj - Priznavanje tro§kova smestaja Clana i svih putnika u vozilu (maksimalno 5
putnika ukljudujuéi i Clana) u ukupnom iznosu do 300 EUR u dinarskoj protivvrednosti,
uz dostavljanje racuna za smestaj, isklju¢ivo u slucaju saobraéajne nezgode, kada je
vozilo moguce popraviti u zemlji u kojoj se nezgoda dogodila (iskljucuje Slep vozila u
slu¢aju kvara ili saobraéajne nezgode do mesta prebivalista Clana), za vreme trajanja
popravke vozila, radi nastavka putovanja, jednom u toku ¢lanske godine;

Javni prevoz - Priznavanje troskova prevoza Clana i svih putnika u vozilu do 300 EUR
(maksimalno 5 putnika ukljuujuéi i Clana) vozom ili autobusom radi nastavka
putovanja ili povratka u mesto prebivali§ta (uz dostavljanje vozne ili autobuske karte) u
slu¢aju kvara vozila ili saobracajne nezgode, jednom u toku ¢lanske godine;

Zamensko vozilo - Priznavanje troskova najma vozila do 300 EUR u dinarskoj
protivvrednosti za vreme trajanja popravke vozila, najvise do 7 dana (iskljucuje depozit,
drop-off, osiguranje vozila, gorivo, izlazak van teritorije i sl.). U slu¢aju koris¢enja
pogodnosti zamensko vozilo, isklju¢uje se mogucnost koris¢enja Slepa vozila do mesta
prebivalista Clana u slu¢aju kvara ili saobra¢ajne nezgode, smestaja i javnog prevoza;
Cuvanje vozila - Priznavanje troskova ¢uvanja vozila do 3 dana, u slu¢aju da ¢lan &eka
dijagnostiku kvara u servisu, popravku vozila ili Slep vozila u slucaju nemoguénosti
popravke kvara ili saobracajne nezgode;



Programi usteda i besplatne pogodnosti uz ¢lansku-platnu karticu AMSS u Srbiji i Evropi:

Popusti u Srbiji, u AMSS programu “Plati i uStedi (servisi, delovi, hoteli, rent-a-car...),
koji se ostvaruju placanjem AMSS c¢lanskom karticom. Sve detalje pogledati na internet
stranci AMSS (www.amsspopusti.rs)

Popusti u Evropi, u medunarodnom programu “Show your Card” (na 28.000 prodajnih
mesta, 600 partnera — hoteli, restorani, rent-a-car...), koji se ostvaruju pokazivanjem
AMSS clanske kartice. Sve detalje pogledati na internet stranci AMSS
(www.amss.org.rs)

Besplatne pogodnosti u mrezi AMSS:

- Organizacija tehni¢ke pomo¢i na putu o trosku Clana

- Neogranicen broj saveta i informacija o putevima i vozilima

- Elektronski primerak zvani¢nog glasila AMSS-Auto moto revija

Napomene:

* Broj kilometara za $lep vozila kod pogodnosti koje su ogranicene brojem kilometara se racuna
od mesta utovara vozila ¢lana do mesta istovara i povratak do mesta utovara

** Broj kilometara za Pomo¢ na putu, kod pogodnosti koje su ogranicene brojem kilometara se
racuna od mesta polaska vozila za pomo¢ na putu do vozila clana i povratak na mesto polaska.
***Saobracajna nezgoda je nezgoda koja se dogodila na putu ili je zapoceta na putu, u kojoj je
ucestvovalo najmanje jedno vozilo u pokretu i u kojoj je najmanje jedno lice poginulo ili
povredeno ili je nastala materijalna steta ( ¢lan 7. tacka 82. ZOBS)

UPRAVNI ODBOR AMSS
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